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INTRODUCCION y BIENVENIDA

jGracias por inscribir a su hijo/a en nuestro programa! CAPE Inc esta fundado y gobernado por el
Departamento de Educacion de California, el Departamento de Servicios Sociales de California y
Federal Head Start Subvenciones. Nuestro programa preescolar tiene la capacidad de servir a
mas de 152 ninos de 3 a 5 anos en seis ubicaciones: Bess Platt, Jackson, Ormond, Croce en
Livermore, CA, Hill n Dale en Pleasanton, CA, y Sunset en Hayward, CA. Nuestro programa para
bebés y nifios pequerios tiene capacidad para atender a 60 niflos de 12 meses a 3 afos en tres
ubicaciones: Almond, Jackson en Livermore, California, y Sunset en Hayward, California. Nuestro
programa ofrece un ambiente de calida, seguro e inclusivo para todas las capacidades. Donde se
les anima a los nifios a aprender y crecer de forma apropiada para su desarrollo y aprendizaje
basado en el juego.

Nuestro programa extendido de preescolar es un programa de seis horas y media de horas de
operacion de lunes a viernes y esta abierto los 180 dias del afio de 9:00 a.m. a 3:30 p.m. Nuestro
Programa de tiempo completo atiende las necesidades de familias que trabajan o se encuentran
en entrenamiento o asisten a la escuela. Nuestro programa de dia completo esta abierto 245 dias
por afo de 8:00 am - 5:00 pm.

La Mision de CAPE

La mision de CAPE, Inc., es afirmada tanto por el Consejo de Pdliza de Head Start como por la
Borda Directiva, es “...ofrecer un programa de la mas alta calidad para nifios pequefios y sus
familias... para mejorar el desarrollo de las habilidades sociales y la preparacion escolar del
nifio/a y la familia... e incorporar las mejores practicas en educacion, nutricioén, participacion de
los padres, salud mental y servicios para personas con discapacidad”. Los valores fundamentales
de la agencia incluyen el deseo de hacer alianzas y trabajar en cooperacién con la comunidad, la
dedicacion a la prestacion de servicios de la mas alta calidad, el compromiso de servir y honrar a
una comunidad diversa, y una filosofia que considera al nifio/a en su totalidad, dentro del
contexto de su familia y comunidad.

Todos Son Bienvenidos - Declaracion de No Discriminacion

El programa atiende a una cumunidad diversa de familias que viven en el area de East Bay, sin
importar sexo, orientacion sexual, género, identificacion con un grupo étnico, raza, ascendencia,
origen nacional, religion, color o discapacidades mentales o fisicas, para determinar qué nifios
reciben servicios. El programa evita la instruccion o culto religioso.



Administracion del Programa y Péliza de Puertas Abiertas

Las investigaciones demuestran que cuando los padres/tutores y otros familiares adultos
participan activamente en el aprendizaje de los nifios, desempefian un papel fundamental para
que tengan éxito en la escuela y en la vida adulta. Nuestro programa de participacion familiar
fomenta el papel fundamental de los padres/tutores como los primeros y mas importantes
maestros de sus hijos. Nos esforzamos por apoyar a cada familia que participa en nuestro
programa fomentando vinculos sélidos con los miembros de nuestro equipo, nuestra comunidad y
entre si. Nuestra oficina de Administracidén se encuentra en el area de nuestro Centro Bess Platt,
que cuenta con dos salones de preescolar y las oficinas de Administracion del Programa. Estas
oficinas, asi como todos los salones de CAPE, tienen una pdéliza de “Puertas Abiertas”. Los
padres/tutores pueden acceder a los salones en cualquier momento en que su hijo/a esté
presente. Puede comunicarse con la administracion al 925-443-3434. Los equipos de Direccion y
Administracion esperan fortalecer la relacién con su familia y atender cualquier pregunta o
inquietud que pueda surgir. Agradecemos su participacion en nuestro programa en la mayor
medida posible. Proximamente se proporcionara informacion mas especifica sobre esta
importante colaboracion.

Nuestros Educadores

Nuestro programa esta dirigido por un equipo de maestros y asistentes altamente calificados,
aprobados por el Departamento de Servicios Sociales de California, la Oficina de Licencias de
Cuidado Comunitario y la Comision de Acreditacion de Maestros de California, para brindar
instruccion y cuidado de calidad a nifios desde las seis semanas de edad hasta el ingreso al
kinder. Nuestros equipos del salon estan compuestos por educadores de primera infancia con
amplia experiencia que participan en un sélido y continuo programa de desarrollo profesional
mediante entrenamiento formal, capacitacidn en el servicio y organizaciones profesionales. El
personal mantiene vigentes sus Permisos de Desarrollo de nifios o la documentaciéon requerida
que acredite una formacion y experiencia adecuada. Nuestro equipo se dedica a ser
considerados "estudiantes de por vida".

NUESTRA FILOSOFIA, PLAN DE ESTUDIOS Y
"RESULTADOS DESEADOS"

Programa Filosofia

La investigacion actual demuestra que los nifios aprenden mejor cuando experimentan una
variedad de actividades de aprendizaje apropiadas para su desarrollo que incorporan las
fortalezas, necesidades e intereses individuales del nifio/a. Siguiendo la metodologia sugerida en
El Curriculo Creativo, los nifios juegan, exploran, investigan, reciben experiencias adecuadas y
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tienen oportunidades para prosperar en un contexto de relaciones de cuidado y apoyo. El juego
es parte integral del aprendizaje de nifios. Los educadores colaboran con las familias,
conscientes de que una solida colaboraciéon entre educadores y familias es esencial para el
aprendizaje y el desarrollo de nifios. Anualmente, se realiza una encuesta a las familias para
obtener informacién y orientacion sobre cémo mejorar la calidad del programa. Nuestro programa
incluye a todos los nifios y refleja la cultura familiar y comunitaria de cada uno.

Plan de Estudios y Evaluacién

Nuestros salones utilizan El Curriculo Creativo para Preescolar, ed. Numero 6 o Curriculo
Creativo para Bebés, Nifios Pequerios y Nifios de Dos Afios,edicion numero 3 y ademas, se
incorporan las necesidades e intereses individuales de los nifios en la planificacion del curriculo
de su salon. El curriculo incluye la creacion de planes de actividades que incorporan objetivos
para el desarrollo y el aprendizaje de los nifios. Se realizan evaluaciones del desarrollo de todos
los nifios tres veces al afio durante el afio del programa, utilizando el Perfil de Desarrollo de
Resultados Deseados del Departamento de Educacion de California (DRDP 2025) y el Perfil de
Desarrollo de Resultados Deseados (DRDP 2015) para nifios con Planes Educativos
Individualizados (IEP) o Planes de Servicios Familiares Individualizados (IFSP). Los resultados de
la evaluacién estan destinados a ser utilizados por los educadores para planificar el curriculo
individual, grupal, y continuar el mejoramiento del programa.

Los educadores también incorporan otra informacion en el desarrollo de planes de actividades
para el aprendizaje de los nifos. Ellos consideran su conocimiento de las necesidades de cada
nifio/a, asi como del grupo, y de acuerdo con los intereses observados.Curriculo Creativo planes
de actividades son inspirados y alineados con El Preescolar de CA Preschool and Transitional
Kindergarten Learning Foundations (PTKLF) and Head Start Outcomes Frameworks. Los
educadores ofrecen actividades que son intencionales, con objetivos claros de aprendizaje,
teniendo en mente y considerando siempre el interés de los nifios.

Herramientas de Evaluacion del Desarrollo

Como parte del objetivo de CAPE de brindar el mejor comienzo para su hijo/a, los padres/tutores
completaron dos Cuestionarios de Edades y Etapas. El Cuestionario de Edades y Etapas®
(ASQ-3) evalua el desarrollo cognitivo y fisico de su hijo/a, y el Cuestionario de Edades y
Etapas® (ASQ-SE:2) evalla su desarrollo social y emocional. EI ASQ ayuda a identificar las
fortalezas de su hijo/a y las areas en las que podria necesitar apoyo. Los padres/tutores
completaran los ASQ en linea.

Conferencias de Padres

Las conferencias de padres se realizan dos veces durante el aio escolar. Durante las semanas
de conferencias, su hijo/a podria tener un horario escolar modificado (consulte el calendario
escolar para mas detalles). Las conferencias son un momento para que padres y educadores
conversen sobre los objetivos educativos de su hijo/a y, en colaboracién, desarrollen un plan para



implementar las estrategias adecuadas. Tanto los padres como los educadores pueden solicitar
conferencias en otros momentos segun sea necesario. Se anima a los padres a hablar con los
educadores a diario.

Aplicacion de Learning Genie

CAPE Inc. utiliza Learning Genie, una innovadora plataforma digital, para fortalecer la
conexion entre el hogar y la escuela. Learning Genie mejora la participacion familiar al
proporcionar una comunicacion fluida entre los educadores y padres, garantizando que
las familias participen activamente en la trayectoria educativa de sus hijos.

En linea con la visién de California para la educacion del desarrollo de los nifios.
Learning Genie apoya los objetivos de nuestro programa fomentando asociaciones
significativas entre educadores y familias y ayudando a cada nifio/a a construir una base
sélida para el aprendizaje y el éxito de por vida.

Tras la inscripcion, los padres recibiran un correo electrénico de presentacion de
"Learning Genie" con instrucciones para crear una cuenta. Baja la aplicacion en la Play
Store de Android o la App Store de Apple. Sigue las instrucciones para registrarte e
intentala.

Los educadores de CAPE utilizan Learning Genie para:

Colectar evidencia de progreso para evaluar el crecimiento de los nifos.

Envie mensajes, imagenes y anuncios importantes a los padres.

Traducir informacion a otros idiomas

Proporcionar actividades a los padres que se alineen con el plan de estudios del
salén.

e Hacer actividades de “In-Kind” que las familias pueden hacer en casa

“In-Kind”

“In-Kind” le da un valor a su tiempo y experiencia, cuando lo invierte en el aprendizaje y
desarrollo de su hijo/a. Brindar apoyo en “In-Kind” a CAPE contribuye a nuestras
obligaciones de fondos.

Coémo funciona:

e El educador asigna actividades alineadas con los Objetivos de Preparacion
Escolar y los resultados del DRDP



Completa estas actividades en casa con su hijo/a
Pone el tiempo que pasoé haciendo la actividad con su hijo/a en la aplicacion de
Learning Genie

e Los educadores aprueban que su tiempo se agregue como apoyo en “In-Kind”
para el programa

e CAPE también puede realizar un seguimiento de su asistencia a eventos y
oportunidades educativas a través de Learning Genie que también se consideran
apoyo “In-Kind”.

Visitas Educativas a Domicilio

Visitas Educativas se programaran por los educadores con todas las familias de Head Start/Early
Head Start y a las familias de las guarderias asociadas minimo dos veces al afio. Las visitas
educativas son importantes para establecer relaciones entre los educadores y los estudiantes
[familias.

Metas para Ninos, Familias y Educadores

A través de la participacién en el Sistema de DRDP de CA, CAPE se esfuerza por alcanzar los
siguientes objetivos:

1. Los nifios son personal y socialmente competentes.

2. Los nifios son estudiantes eficaces

3. Los nifios demuestran habilidades fisicas y motoras.

4. Los nifios estan seguros y sanos.

5. Las familias apoyan el aprendizaje y el desarrollo de sus hijos.

6. Las familias alcanzan sus metas

Ambiente

Cada salon tiene areas de actividad que apoyan el aprendizaje, en las siguientes areas, area de
escritura, bibliotecas, espacio de juego dramatico. Los muebles son apropiados para las edades
de los nifos, los espacios bien organizados con materiales de facil acceso, y animan la
capacidad de eleccion y la independencia. Los salones reflejan la cultura de los nifios y sus
familias y ofrecen un ambiente bienvenido e inclusivo. El salon esta disefiado para acomodar



diversas actividades y experiencias, desde areas para que los nifios se reunan en grupo. Las
experiencias incluyen musica y movimiento, lectura de cuentos, juegos grupales, hasta areas
disefiadas para grupos pequefos y espacios tranquilos para que los nifos se retraigan del grupo
segun sea necesario. Esto ofrece y crea un curriculum interesante y significativo para cada nifo.
El salén se considera el "cuatro educador”. Los salones son calificados anualmente utilizando la
herramienta de CLASS segun lo requiera el CDE y Head Start.

ELEGIBILIDAD E INSCRIPCION

PROGRAMA GENERAL DE CUIDADO DE NINOS (CCTR)

El Programa General de Cuidado de Nifios (CCTR) en CAPE atiende a nifios de 12 meses a 3
anos de edad en nuestro programa.

Prioridades de Admision

1. Se dara primera prioridad a los nifios que sean beneficiarios de servicios de proteccidn
de nifos, o0 a los nifios que estén en riesgo de abuso o negligencia, al tener una
referencia por escrito de una agencia legal, médica o de servicios sociales.

2. Se dara prioridad a las familias elegibles que cumplan los requisitos de ingresos.
Dentro de esta prioridad, se admitiran primero las familias con los ingresos mas bajos
mensuales en relacion con el tamafio de la familia.

» Si dos 0 mas familias estan en la misma prioridad en relacion a los ingresos, se
admitira primero a la familia que tenga un nifio/a con necesidades excepcionales.

» Si dos 0 mas familias tienen la misma prioridad en relacion con los ingresos, se
admitira primero a una familia que el idioma principal del hogar sea un idioma
distinto del inglés.

+ Si dos 0 mas familias estan en la misma prioridad en relacion a los ingresos, la
familia que haya estado en la lista de espera durante mas tiempo sera admitida
primero.



Requisitos de Elegibilidad Familiar
Las familias pueden inscribirse en CCTR basandose al menos en uno de los siguientes:
* La familia se encuentra en situacién sin hogar.

* El niflo es beneficiario de servicios de proteccién de nifios o esta en riesgo de
negligencia, abuso o explotacién.

* El padre es beneficiario de ayuda econdmica.
* La familia es elegible por ingresos (85 por ciento del SMI)

* Un miembro de la familia ha sido certificado como elegible para recibir beneficios
0 servicios en un programa gubernamental sujeto a prueba de medios (Medi-Cal,
CalFresh, Programa de Asistencia Alimentaria de California, WIC, Programa
Federal de Distribucion de Alimentos en Reservas Indigenas, Head Start o Early
Head Start)

Requisitos Necesarios

Las familias que sean elegibles para CCTR deberan documentar que cada padre de la
familia cumple al menos uno de los siguientes criterios de necesidad:

* El padre esta empleado

* El padre trabaja por cuenta propia

* El padre necesita tiempo para viajar y dormir.

* El padre trabaja en casa o en un hogar de cuidado de nifios autorizado.
* El padre esta buscando empleo

* El padre esta inscrito en un programa educativo.

* El padre esta inscrito en un programa de entrenamiento.
* El padre esta incapacitado

* Personas sin hogar

* Buscando vivienda permanente

* Servicios de Proteccién de nifios o en Riesgo

» CalWORKSs Etapa 2



» CalWORKSs Etapa 3

Los servicios subsidiados sélo estaran disponibles en la medida en que los padres
cumplan con un criterio de necesidad que impida la prestacién de cuidado y supervision
de los nifos, y no haya un padre en la familia que esté disponible y sea capaz de brindar
cuidado.

PROGRAMA PREESCOLAR DEL ESTADO DE
CALIFORNIA (CSPP)

El Programa Preescolar del Estado de California en CAPE ofrece servicios para nifios de
tres afnos y de cuatro afios elegibles. Se considera nifio de tres afos a aquellos que
cumplen tres afios el 1 de Diciembre o antes del afio fiscal en el que estan inscritos. Se
considera nifio de cuatro afios a aquellos que cumplen cuatro afos el 1 de Diciembre o
antes del afo fiscal en el que estan inscritos. Todas las familias inscritas recibiran 24
meses de elegibilidad.

Prioridades de Admision

1. La primera prioridad de los servicios se dara a los nifios de tres o cuatro afios que
sean beneficiarios de servicios de proteccion de nifios o0 que estén en riesgo de
negligencia, abusados o explotados y para quienes exista una referencia por
escrito de una agencia legal, médica o de servicios sociales.

2. La segunda prioridad de los servicios se dara a todos los nifios de tres y cuatro
afios con necesidades excepcionales de familias con ingresos bajos del limite de
elegibilidad.

3. La tercera prioridad de servicios se dara a los nifios de cuatro afios que cumplan
los requisitos y no estén inscritos en un programa de kinder de transicion
financiado por el estado. Los nifios se inscribiran en el siguiente orden:

e Dentro de esta categoria de prioridad, se inscribiran primero los nifios
elegibles con el ingreso mas bajo segun la clasificacién de ingresos en la
tabla de elegibilidad del limite de ingresos mas reciente.

e Sidos o mas familias tienen la misma clasificacion de ingresos segun la
tabla mas reciente de elegibilidad de limite de ingresos, se inscribira
primero al nifo que tenga otro idioma en casa ademas del inglés.

e Sino hay familias con un nifio que tenga idioma principal sea el inglés, se
admitira primero al niflo que haya estado en la lista de espera durante mas
tiempo.

4. La cuarta prioridad se dara a los nifios de tres afios que cumplan los requisitos.
Los nifios se inscribiran en el siguiente orden:
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e Dentro de esta categoria de prioridad, se inscribiran primero los nifios
elegibles con el ingreso mas bajo segun la clasificacién de ingresos en la
tabla de elegibilidad del limite de ingresos mas reciente.

e Sidos o mas familias tienen la misma clasificacion de ingresos segun la
tabla mas reciente de elegibilidad de limite de ingresos,se inscribira primero
al nino/a que tenga otro idioma en casa ademas del inglés.

e Sino hay familias con un nifio/a que tenga un idioma principal que sea el
inglés, se admitira primero al nifo/a que haya estado en la lista de espera
durante mas tiempo.

Requisitos de Elegibilidad Familiar

Los nifos de tres y cuatro afnos en CAPE pueden ser elegibles para CSPP de dia
completo si el nifio/a o la familia cumple con uno de los siguientes requisitos:

La familia es beneficiaria actual de ayuda.

La familia es elegible por ingresos (100 por ciento del SMI)

La familia esta experimentando falta de vivienda.

El nifio/a es beneficiario de servicios de proteccion de nifios, o ha sido identificado

como victima de abuso, negligencia o explotacion, o en riesgo de sufrir abuso,

negligencia o explotacion.

El nifio tiene una discapacidad

e Familias que tienen un miembro de su hogar certificado para recibir beneficios de
Medi-Cal, CalFresh, CalWORKSs, el Programa de Asistencia Alimentaria de
California, el Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California para
Mujeres, Bebés y Nifios, el Programa Federal de Distribucién de Alimentos (WIC).

e Los programas de reservas indigenas, Head Start, Early Head Start o cualquier

otro programa gubernamental designado con evaluacién de medios, segun lo

determine el departamento, seran categoricamente elegibles.

Requisitos Necesarios

Las familias que sean elegibles para el CSPP de dia completo deberan documentar que
cada padre de la familia cumple con al menos uno de los siguientes requisitos de
necesidad:

e El nifo/a esta recibiendo servicios de proteccién de nifios.

El nifo/a es identificado como victima de abuso, negligencia o explotacién o en
riesgo de sufrirlo.

La familia esta experimentando falta de vivienda.

El padre esta empleado

El padre esta buscando empleo

El padre esta inscrito en entrenamiento.

El padre esta inscrito en programas educativos.

El padre esta incapacitado
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e El padre busca una vivienda permanente para la estabilidad familiar.

Los servicios subsidiados sélo estaran disponibles en la medida en que los padres
cumplan con un criterio de necesidad que impida la prestacién de cuidado y supervision
de los nifos, y no haya un padre en la familia que esté disponible y sea capaz de brindar
cuidado.

TARIFAS PARA CUIDADO DE NINOS SUBSIDIADO -
PROGRAMA DE TIEMPO COMPLETO

Evaluacion de Tarifas
Para determinar la tarifa que se cobrara a cada familia se utilizaran los siguientes factores:

1. Elingreso familiar mensual ajustado

2. Tamafo de la familia; la tarifa se evaluara y cobrara en funcién del nifno/a de la familia
que esté inscrito durante el periodo mas largo (la mayor cantidad de horas).

3. La tarifa evaluada y cobrada sera la tarifa indicada en la lista de tarifas, los costos reales
de los servicios o la tarifa maxima diaria/por hora del contrato, la que sea menor.

4. No se realizara ningun ajuste por ausencias justificadas o injustificadas.

5. La tarifa sera la porcion completa del costo que la familia debe pagar por los servicios.

6. La necesidad familiar certificada de servicios a tiempo completo o parcial

Si la familia tiene mas de un hijo/a en un programa de aprendizaje y cuidado de nifios, la
tarifa se calculara y cobrara segun el hijo/a que esté inscrito durante mas tiempo (mas
horas). La tarifa sera la indicada en la tabla de tarifas, el costo real de los servicios o la
tarifa diaria maxima del contrato, la que sea menor. No se realizaran ajustes por ausencias
justificadas o injustificadas. No se realizara un nuevo calculo de la tarifa familiar si la
asistencia difiere de la necesidad certificada, a menos que se evalue un cambio en la
necesidad de cuidado mediante la recertificaciéon o que un padre solicite voluntariamente
una reduccion de la tarifa.

Las tarifas se basan en el ingreso mensual de una familia, incluido el salario, las becas
educativas, la pension de veteranos, la manutencion de los hijos, la pension alimenticia, la
compensacion por desempleo, la compensacion del trabajador, la asistencia publica o los
pagos de asistencia social y la seguridad social.

Las tarifas por los servicios se basan en una escala de tarifas establecida por el CDSS o el
Departamento de Educacion de California, y deben pagarse por todos los dias contratados,
independientemente de si el nifio/a asistié 0 no. La normativa exige que las tarifas se paguen
sin descuentos por ausencias, justificadas o injustificadas, incluidas las vacaciones.
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Las familias con mas de un nifio/a en el programa pagan el total solo por el nifio/a que esta
inscrito por el mayor tiempo cada dia. No se cobran tarifas por otros nifios de la misma familia.

Si tiene otros pagos de cuidado de nifios proporcionado mientras esta en el trabajo, notifique a
una Especialista del programa de elegibilidad para una posible reduccién de tarifas. Debe
presentar los recibos de pago a otros proveedores correspondientes al mes en el que solicita la
compensacioén de sus tarifas.

Pago y Cobro de Tarifas
Su pago debera ser realizado en su totalidad y por adelantado antes del 8 de cada mes (es
decir, el pago por los servicios prestados durante todo el mes de marzo debe realizarse antes

del 8 de marzo)

Todas las tarifas deben pagarse a CAPE y se colectan en los centros de las cajas de pago
ubicadas en los salones.

Después de ser un pago, se proporcionara un recibo numerado.

* Una vez que su pago se haya publicado en su cuenta, se le proporcionara un recibo el
mes siguiente junto con su factura actual.

* Las tarifas no son reembolsables si su hijo/a esta ausente.

Las tarifas se consideran atrasadas si no se recibe el total acordado a CAPE 7 dias después
de la fecha de vencimiento. Si su cuenta se considera atrasada, se le emitira una Notificacion
de Accion (NOA) para la Terminacion de Servicios por pagos atrasados.

Al recibir un Aviso de Accién (NOA) por Terminacion de Servicios por Delincuencia, para evitar
la interrupcion de servicios de cuidado, debe pagar el total vencido en su totalidad o aceptar un
plan de pago comunicandose con la Oficina Administrativa de CAPE en 925-443-3434.

En caso de terminacién de los servicios por falta de pago, la familia no sera elegible para
recibir servicios de cuidado y aprendizaje hasta que se paguen todas las tarifas atrasadas.

ASISTENCIA

Los nifos solo pueden beneficiarse plenamente del programa si estan presentes de forma
constante. Esperamos que los nifios estén en la escuela todos los dias a menos que estén
enfermos o utilizando un dia de ausencia justificada. Las ausencias pueden ser "justificadas" o
"injustificadas".
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El CDE/CDSS requiere la documentacion completa que verifique todas las ausencias
justificadas. No verificar las ausencias de los estudiantes puede resultar en ausencias
injustificadas. Si su hijo/a va a faltar, es su responsabilidad notificar a su educador. Los
padres/tutores son responsables de notificar al personal del programa por teléfono si el nifio/a
va a faltar. Si el padre/tutor no llama para notificar al personal de la ausencia, un miembro del
personal llamara al hogar para preguntar sobre la ausencia del nifio/a. Si el nifio/a se ausenta
durante dos dias sin contactar al centro, se realizara una visita domiciliaria (control de
bienestar) para garantizar la seguridad del nifio/a y su familia y reenganchar a la familia. Al
regresar al centro, el padre/tutor debe completar el motivo de la ausencia en la forma de
ausencia (DOA). Si no se toma ninguna medida para notificar al personal o justificar la
ausencia, ésta se considerara injustificada. Por favor, anote el numero de teléfono del salén de
su hijo/a y llame directamente para reportar una ausencia. Por favor, NO llame a la Oficina
Administrativa para reportar ausencias.

Ausencias “Justificadas’:

1. Enfermedad o cuarentena del nifio/a, hermano o padre. Citas médicas, dentales,
optométricas o de terapia para el nifio/a o el padre. Les aconsejamos a los padres que
programen estas citas fuera del horario escolar, si es posible. Hospitalizacidon de un familiar
inmediato.

2. Visitas ordenadas por la corte; la orden de la corte debe estar en el archivo.
3. Emergencias familiares, que pueden incluir:

e Muerte en la familia inmediata

e Problemas de transporte. Por favor, sea especifico (p. €j., problemas de carro
inesperados, problemas de llantas de carro, problemas de bateria de carro, robo
de carro, accidentes, etc.). Se limita a tres ausencias justificadas en un afio.

e Actividades religiosas familiares.

e C(Ciertas situaciones temporales (con previa presentacion de solicitud de ausencia
extendida)

Todas las demas ausencias, excepto las nombradas anteriormente, son ausencias
"injustificadas".

Responsabilidad para Familias del Registro de
Entrada/Salida

El registro de entrada y salida es el primer nivel de seguridad de nuestro programa. Una vez
que haya registrado a su hijo/a correctamente, nos hacemos legalmente responsables de su
cuidado. Los padres/tutores (o sus representantes autorizados) deben registrar la ENTRADA y
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SALIDA de su hijo/a cada dia utilizando la tableta ubicada junto a la entrada del salon. Los
padres/tutores deben registrar la hora exacta de llegada y salida. No se permite el registro
anticipado. Se requiere una firma legal completa. Las firmas se verificaran con las firmas que
aparecen en la "Tarjeta de Firmas" de cada nifio/a, que se crea al momento de la inscripcion. A
cualquier persona que recoja a un nifio/a por primera vez se le solicitara una identificacion.
Todas las personas autorizadas para recoger a un nifio/a deben estar en su tarjeta de firmas.

Los registros de entrada y salida son documentos legales de asistencia que pueden ser
revisados en cualquier momento por el Departamento de Educacion, la Division de Educacion
Infantil (EED), el Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) o la Oficina de
Licencias de Cuidado Comunitario (CCL). Es fundamental que cada padre/madre o tutor siga el
procedimiento descrito anteriormente.

“ABANDONO DEL CUIDADO”
Segun el Codigo de Educacion de California § 18066.5:

Cuando una familia no ha estado en comunicacion con su proveedor durante siete dias de
calendario consecutivos y no le ha notificado a su proveedor el motivo por el cual la familia no
esta utilizando los servicios, los educadores del salén notificaran de inmediato a la
Administracion de CAPE.

Utilizando la informacién de contacto del archivo, CAPE intentara contactar al padre/tutor a
través de diversos métodos de comunicacién. Al menos un intento de comunicacién sera por
escrito, pudiendo ser por medios electronicos. CAPE informara a los padres en estas
comunicaciones que la falta de comunicacién con CAPE o su proveedor puede resultar en la
cancelacién de la inscripcion en los servicios de cuidado y aprendizaje temprano.

CAPE emitira un aviso de accion para cancelar la inscripcion de la familia sobre la base de
"Abandono de Cuidado" cuando no haya habido comunicacién con su proveedor o CAPE por
un total de 30 dias de calendario consecutivos.

PARTICIPACION Y PARTICIPACION DE FAMILIAS

Voluntario

La calidad y la estabilidad financiera de nuestro programa dependen de la participacion activa de
todos nuestros padres/familias. La participacion de los padres/tutores es fundamental en nuestros
programas. Los padres/tutores son los Educadores mas importantes que un nifio/a tendra. Los
padres/tutores voluntarios en el salon son fundamentales para el éxito de nuestro programa. Si no
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puede ser voluntario en el salon, tenga en cuenta que existen otras formas de ser voluntario.
Algunas de estas incluyen, entre otras:a:

Ayudar a preparar proyectos por adelantado en casa.
Lavado de ropa para obras dramaticas en el salon.
Reparando/remendando materiales de clase.

Ayudar con la jardineria en el salon.

Organizacion de Biblioteca o almacenamiento para salones.

Todos los voluntarios del salén deben tener una autorizacion de tuberculosis valida y una prueba
de vacunas actuales segun lo requerido por la Licencia de Atencion Comunitaria y CAPE. Asi
como una forma de Declaracién de Estado de Buena Salud del voluntario y firmado por el padre
voluntario. Los voluntarios deben completar y entregar un Paquete de Voluntariado a través de
CAPE.

El dia que participe en el saloén, sera miembro del “personal voluntario”, por lo que le animamos a
interactuar con todos los nifios. Entendemos que su hijo/a podria tener dificultades con su
interaccion con otros nifos en el salén. Le pedimos que le explique con anticipacion que el dia
que trabaje, también es un ‘educador’ también debe tratar a cada nifio/a de manera justa. El
educador del salon puede ayudarle con las maneras de como hablar con su hijo/a si es
necesario.

Cada voluntario debe seguir los métodos de apoyo de comportamiento positivo del programa que
se proporcionan en las pagina 20 de este manual. Los adultos no pueden dafiar fisicamente a los
nifos bajo ninguna circunstancia. Por favor recuerde que el educador del salén siempre esta
disponible para ofrecer ayuda.

Mientras sea voluntario en el salén, esperamos que preste toda su atencién a los nifios. Por lo
tanto, por favor, deje su teléfono celular fuera del salon; se proporcionara una bolsa de
almacenamiento.

El voluntariado puede generar oportunidades de empleo. Muchos de nuestros educadores
comenzaron a trabajar con CAPE como padres voluntarios y luego se incorporaron al personal
permanentemente.
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Reuniones del Consejo de Pdliza/Educacion para Familias y
Eventos Sociales

¢ Qué es el Consejo de Pdliza?

El Consejo de Pdliza (PC) es un grupo que toma decisiones y define pdélizas, compuesto por padres de
nuestros Centros y Representantes Comunitarios. Los padres que asisten a los programas de CAPE Inc.
eligen anualmente a sus representantes en sus centros. Los representantes del Comité de Padres se
eligen en la reunion de padres al inicio de cada afio del programa.

¢ Qué hace el PC y por qué deberia Involucrarme?

CAPE Inc. debe colaborar con el Comité de Pélizas (PC). Los representantes son vitales, ya que deben
aprobar o rechazar las decisiones importantes del programa. Estas incluyen, pero no son limitadas a:

e Aprobacién de contrataciones de personal

e Aprobacion de cambios en el presupuesto segun sea
necesario

e Aprobacion de cambios en los servicios del programa

La Oficina de Head Start establece estas normas. La participacion de los padres es importante
para todos los participantes de nuestro programa, especialmente para sus hijos. Las
investigaciones en la Educacién del Desarrollo de Nifios de Temprana Edad demuestran
claramente que los nifios que tienen padres que participan, obtienen mejores resultados, no solo
en preescolar, sino también en la primaria!

¢, Qué haré como Representante de PC?

Cada representante del Comité de Padres asiste a las reuniones mensuales. Esta es su
oportunidad para compartir ideas e inquietudes y hacer sugerencias de su centro al
Comité de Padres. El representante también informa al Comité de Padres del centro sobre
las medidas tomadas por el Comité de Padres. El Director Ejecutivo, el Director del
Programa Head Start y el Gerente de Servicios de Apoyo asisten a las reuniones del
Comité de Padres para servir de recurso y apoyo al consejo. Como representante, usted
sera fundamental en las decisiones que afectan a toda la agencia y el/los salén/es que
representa.

Las reuniones del Comité Parlamentario se llevan a cabo segun los Procedimientos
Parlamentarios establecidos para organizaciones sin fines de lucro. Si es la primera vez
que participa en un grupo como este, es una excelente oportunidad para aprender nuevas
habilidades que pueden aplicarse en muchas otras situaciones. Los empleadores suelen
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considerar este tipo de participacién en el liderazgo laboral al revisar las solicitudes de
empleo y los curriculums. jEs un trabajo importante!

¢ Qué es el Reembolso de PC?

Como miembro del PC, recibira un reembolso por el transporte y el cuidado de nifos (si
no utiliza el servicio de guarderia disponible en la reunién). Se proporcionaran comidas
para las reuniones regulares por la tarde.

A todas las familias de CAPE se les anima a participar en nuestros eventos familiares

mensuales y en las ofertas de Educacion Familiar. La mejor manera de mantenerse al

dia con los eventos de CAPE y de lo que ocurre es manteniéndose conectado a través
de Learning Genie.

INFORMACION DE LOS SALONES DEL
PROGRAMA

En CAPE...Aprendemos a través de Jugar

CAPE valora el juego. Las investigaciones demuestran que el juego es fundamental para
desarrollar habilidades que apoyan el aprendizaje permanente. Adoptamos este concepto y
trabajamos para estructurar y apoyar el juego. Creemos que el juego es el "trabajo" del nifio/a.

¢ Qué tipo de juego ayuda a los nifos a aprender mejor? El juego que realmente los involucra, un
juego en el que se concentren y en el que se mantendran incluso cuando surjan problemas. El
juego ininterrumpido y dirigido por los nifos es 6ptimo para su desarrollo. Este tipo de juego
ayuda a los nifios a desarrollar sus enfoques de aprendizaje-en otras palabras-las formas en que
responden a las situaciones de aprendizaje. La curiosidad por el mundo, la iniciativa y la
resolucién de problemas, asi como la atencién concentrada y la persistencia, son solo algunos de
los enfoques de aprendizaje que los nifios desarrollan a través del juego.

“Durante los primeros afios, los padres pueden ayudar a sus hijos a desarrollar las habilidades

necesarias para ser mejores estudiantes jugando con ellos. Si, al ingresar al kindergarten y a la
primaria, los nifios necesitan comprender algunas letras y numeros. Sin embargo, si no han

18



desarrollado enfoques sélidos de aprendizaje, no tendran el mismo éxito en la escuela.”
Asociaciéon Nacional para la Educacion de Nifos Pequerfios (NAEYC)

Invitamos a los padres/tutores a nuestros salones para que jueguen con sus hijos. Nos complace

apoyar a las familias que, al ver el valor del juego en la escuela, también pueden conectar en
casa.

Horario Diario

Para alcanzar nuestros objetivos educativos, hemos disefiado un programa consistente y flexible.
Las rutinas predecibles ayudan a su hijo/a a sentirse seguro y a aumentar su confianza. A
continuacion, se muestra un ejemplo de Horario Diario:

Ejemplo de Horario de Preescolar de Dia Completo

8:00-8:40 AM Bienvenidos
Padres/Desayuno/Cepillado de
Dientes/Tiempo de Eleccion

8:40-9:00 AM Tiempo para Grupos Grandes/Lectura
en voz alta

9:00-10:00 AM Grupo Pequerio/tiempo de eleccion

10:00-11:15 AM Tiempo de Eleccion de Afuera

11:15-11:30 AM Transicion para el Almuerzo

11:30 AM-12:00 PM | Almuerzo

12:00-2:30 PM Tiempo de Descanso
2:30-3:00 PM Merienda de la Tarde
3:00-5:00 PM Hora de Eleccién/Juego de

Afuera/Salida

Ejemplo de Horario de Medio Tiempo

9:00-9:40 AM Llegada/Merienda de la Mafana
/Cepillado de Dientes

9:40-10:00 AM Tiempo para Grupos Grandes/Lectura
en voz alta
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10:00-11:00 AM Grupo Pequeno/Tiempo de eleccion

11:00 AM-12:00 PM | Hora de Eleccion/Juego de
Afuera/Salida

Llegada y Salida

Las rutinas son muy importantes para los nifos. Por favor, lleguen puntuales al inicio del dia
escolar. El horario escolar esta publicado en cada salén. Empezar el dia con abrazos y sonrisas
les asegurara un excelente comienzo tanto a su hijo/a como a usted. Tmense el tiempo para
llevar a su hijo/a al saldn/casa, registrese y pase unos minutos con sus nifios antes de irse. A la
hora de recogerlos, tomense unos minutos para hablar con su hijo/a y sus educadores/cuidadores
sobre el dia. Una buena sugerencia es pedirle a su hijo/a: "Cuéntame algo que fue divertido hoy,
cuéntame algo que fue dificil hoy y cuéntame qué te gustaria hablar yendo a casa".

Tarjetas de Emergencia y Autorizacion de Recogida

Por favor, mantenga actualizada la informacion y los numeros de teléfono de la tarjeta de
emergencia de su hijo/a. Informarle al educador/a si necesita agregar o cambiar informacién en
su tarjeta. Se le pedira que revise la tarjeta de emergencia mensualmente para asegurarse de
que esté actualizada. Tenga en cuenta que solo los adultos que estan en la tarjeta de emergencia
de su hijo/a pueden recogerlo/a. Toda persona que recoja a un/a nifilo/a debe estar preparada
para mostrar una identificacion con foto si se le solicita. Las personas designadas deben ser
mayores de 18 afos, a menos que el padre/tutor que lo/la inscriba proporcione un consentimiento
previo firmado para entregarlo/a a un/a menor.

Por favor, informe al personal del salén con anticipacion si alguien que no sea el padre/tutor
recogera a su hijo/a. Expliquele el procedimiento de recogida (identificacién con foto, el
procedimiento de registro de entrada y salida) a los adultos que estan en sus tarjeta de
emergencia. Es importante que le avise a su hijo/a quién lo recogera.

Responsabilidad de Familias para el Registro de Entrada y
Salida

Nuestro registro de entrada y salida de tabletas son el primer nivel de seguridad para sus hijos.
Los servicios de emergencia han sido entrenados para localizar las tabletas de registro de
entrada/salida y usarlo en caso de emergencia para contar los nifios presentes. Debe
REGISTRAR la ENTRADA y SALIDA de su hijo/a todos los dias en las tabletas de registro. Las
tabletas estan ubicadas junto a la entrada del saldn. Debe registrar la entrada y salida de su
hijo/a, anotando la hora exacta de entrada y salida. No se aceptan firmas anticipadas. La firma
debe ser legible e incluir su nombre y apellido, hora de llegada y/o salida, y su numero de
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teléfono actual del dia, si es diferente al de la forma de emergencia. Debe indicar el motivo de
cada ausencia.

Registros de entrada y salida son documentos de registros de asistencia legal que pueden ser
revisados por el Departamento de Educacién Temprana Educacion Divisién (EED) o la Licencia
de Cuidado Comunitario (CCL) en cualquier momento. Es imperativo que cada padre/tutor siga el
procedimiento indicado anteriormente.

El no seguir los procedimientos de registro de entrada y salida puede resultar en la cancelacion
de la inscripcion al programa.

Recogida Tarde

Es importante que los nifios sean recogidos puntualmente, segun el horario contratado y el
horario de atencion del programa. Cuando un padre/tutor recoge tarde a su nifio/a, puede ser
estresante para los nifios y el personal, e interrumpe el funcionamiento del programa.

En caso de que un nifio/a no sea recogido a tiempo, de acuerdo con las horas contratadas del
nifio/a y/o el horario de funcionamiento del programa, el personal seguira los procedimientos para
responder adecuadamente.

Cada salon tiene su horario de funcionamiento del programa publicado en el Tablero de Familias.

Si se recoge a un nifio/a después de su horario contratado, el personal le entregara al padre/tutor
una copia de un "Formulario de Recogida Tarde" que se guardara en el archivo del salon del
nifio/a documentando las ocurrencias. En la tercera ocurrencia, dentro de un afio escolar, se
llevara a cabo una reunién de equipo con padres/tutores, personal y el departamento de ERSEA.
Se le puede dar un Aviso de Accidn (NOA) para la cancelacidn de la inscripcion al programa.

Si un nifio/a todavia esta en el Centro después de horas contratadas y el personal no ha sido
contactado por los padres para informarles que llegaran tarde a recogerlos, el personal intentara
comunicarse con los padres/tutores

Si no se puede contactar a un padre/tutor, el personal consultara la Tarjeta de Emergencia del
nifio/a, se intentara comunicarse con los contactos de la lista de personas autorizadas para
recoger al nifo/a, segun lo proporcionado por el padre/tutor del nifo/a.

Si no se ha recogido al nifio/a después de 45 minutos y el personal no ha podido comunicarse
con los padre(s) ni con ninguna otra persona que esté en la lista de contactos de emergencia, el
educador/Supervisor del Centro se pondra en contacto con un Gerente de CAPE, y notificar a la
autoridad correspondiente (Livermore o Pleasanton) Departamento de Policia.
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El no recoger a su hijo/a a tiempo de manera constante puede resultar en la cancelacion de su
inscripcion en el programa.

Celebraciones y Dias Festivos

Los programas de CAPE valoran las celebraciones en la vida de los nifios. Respetamos la
decision de cada familia sobre cédmo celebrar o no celebrar las festividades religiosas, por lo
tanto, no se celebrara festividades religiosas en las salones. Con respecto a la diversidad de
ninos y familias a quienes servimos, y de acuerdo con la ley estatal, CAPE se abstiene de
instruccién o culto religioso. Esto incluye abstenerse de celebrar festividades religiosas. Todas las
celebraciones estan centradas en el nifio/a (basadas en sus intereses y apropiadas para su
desarrollo).

Guiando a Los Ninos Pequenos

CAPE Inc. utiliza un enfoque de equipo para brindar Apoyo Conductual Positivo mediante el
Modelo de la Piramide de Ensefianza para apoyar el desarrollo socioemocional y abordar
conductas desafiantes. El personal de CAPE establece rutinas y ambientes proactivos disefiados
para brindar a los nifilos herramientas que les ayuden a desarrollar sélidas habilidades
socioemocionales, desarrollar relaciones positivas, respetar los derechos de los demas y
reconocer como comportarse de forma segura. Las estrategias de la Piramide de Ensefanza se
implementan para desarrollar vinculos sélidos con las familias y los nifios a diario mediante la
interaccion positiva y salones acogedores.

El personal de CAPE establece de forma proactiva rutinas y ambientes destinados a proporcionar
a los nifos herramientas que los ayuden a:
e Identificar y regular sus emociones
Desarrollar fuertes habilidades socioemocionales
Desarrollar relaciones positivas
Respetar los derechos de los demas
Promover acciones e interacciones seguras y prosociales con los demas.

Preocupaciones de Comportamiento

El castigo corporal (golpes, azotes, nalgadas) nunca esta permitido en el plantel escolar por parte
del personal ni de ningun adulto, incluyendo a los Padres/Tutores. Si el comportamiento de un
nifio/a es persistentemente peligroso para si mismo o para los demas en el salon, se podra
solicitar a los padres/tutores que participen en un plan de cooperacion para recibir apoyo.

Nos esforzamos al maximo para colaborar con su familia y brindarles los medios mas eficientes
de apoyo conductual positivo. Siguiendo las guias del Estado de California (EC 8489.1),
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trabajaremos con las familias y los socios comunitarios segun corresponda para apoyar a cada
nifio/a y lograr el éxito en nuestro programa.

La participacion de los nifios en el programa CAPE no se suspendera ni terminara debido a
problemas de comportamiento.

Qué vestir y Llevar a la Escuela

Por favor, vista a su hijo/a con ropa cémoda para que pueda participar en todas las actividades.
Nuestro curriculum incluye actividades que pueden ser desordenadas. Los nifios deben vestirse
de acuerdo con el clima. Recuerden mandar suéteres, chaquetas o impermeables cuando sea
necesario. Los zapatos con suela de goma, como los tenis, son los mas seguros para correr y
escalar. Las familias deben proporcionar un cambio de ropa adecuado para el clima, que debera
guardarse en la escuela en todo momento. Por favor, etiqueten toda la ropa de su hijo/a. Si
proporcionar ropa adicional para su hijo/a representa una dificultad para su familia, por favor,
haganoslo saber y le ayudaremos a asegurarnos de que tenga ropa adicional para la escuela.

Cubiculos y Articulos Personales

Cada nifio/a recibe un pequefio compartimento para su chaqueta y sus articulos para llevar a
casa. El compartimento no es lo suficientemente grande para una mochila u otros articulos
personales que no sean necesarios para la escuela. Por favor, no traiga mochilas ni articulos
personales a la escuela (excepto los articulos para la siesta).El personal no se hace responsable
de los articulos personales. Los dulces y chicles se consideran peligro de asfixia para los nifios y
no estan permitidos en la escuela. Tenga la seguridad de que no se le proporcionaran dulces ni
chicles a su hijo/a en la escuela. Si su hijo/a necesita algun articulo especifico para su
comodidad, por favor, hable con su educador/a sobre la mejor manera de incorporarlo en el salon.

Tiempo de Siesta/Descanso para el Programa de Dia
Completo

Durante nuestro programa de dia completo, se animara a los nifilos a descansar después del
almuerzo durante aproximadamente 1-1.5 hora. Nuestro programa proporcionara camitas/tapetes
de dormir con sabanas y cobijas, que se lavaran en la escuela. Si su hijo/a desea traer una
almohada pequefa o un articulo para dormir, tenga en cuenta que es posible que se le pida que
lo lleve a casa peridodicamente para lavarlo.

Poéliza de Panales

De acuerdo con la Norma de Desempeiio de Head Start 1305.53 (b) (1), CAPE Inc. proporcionara
panales a los nifios inscritos en los programas Head Start/Early Head Start, incluidos los
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Programas companeros, durante su horario de asistencia. Si una familia desea traer panales de
su propia marca para su hijo/a, el personal los mantendra separados de los panales de la
agencia.

SALUD Y NUTRICION

Para que su hijo/a aproveche al maximo de su dia escolar,debe estar en buen estado de salud.
No traiga a su hijo/a a la escuela si ellos no pueden participar plenamente dentro y fuera del
programa. Los nifios deben quedarse en casa si no se sienten bien, tienen fiebre o presentan
otros sintomas de enfermedad. Cuando un nifio/a es regresado a casa de la escuela por
enfermedad, ellos deben permanecer en casa durante al menos 24 horas con una temperatura
normal (98.6) antes de regresar a la escuela.

La seguridad de todos los nifios es nuestra principal preocupacion. A pesar de todos los
esfuerzos del personal, los niflos que estan en grupo tienen mas probabilidades de sufrir un
accidente. Los nifios que se enferman o se lastiman en la escuela se sienten mas reconfortados
por una respuesta rapida de sus Padres o Tutores. Solicitamos que, al llamar para solicitar la
recogida de nifios enfermos o lastimados, se realice en un tiempo maximo de 30 minutos.

Alergias y Reacciones Alérgicas

Si su hijo/a tiene alguna alergia o reaccion alérgica a algun alimento o medicamento, asegurese
de informar al Educador y al personal del salon. Las listas de los nifios con alergias estan
publicadas en los salones solo para el personal. Si su hijo/a necesita usar un Epi-pen, se
requieren formularios especificos de autorizacién médica e instrucciones de un Médico. NO envie
a su hijo/a a la escuela sin consultarlo con los educadores de su salon. Las pdlizas de
medicamento son las siguientes:

Medicamento

Les recomendamos a las familias que proporcionen el medicamento necesario en casa antes de
traer a sus hijos a la escuela por la mafiana. Si es necesario que el personal administre
medicamentos a los nifios en la escuela, la ley Estatal requiere que tengamos lo siguiente:

e Permiso por escrito del Padre/Tutor y del Médico del nifio/a (preguntele al educador por
el formulario correspondiente)
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e Medicamentos etiquetados por un farmacéutico con el nombre del nifio/a, la dosis y el
horario de administracion (es posible que desee que los farmacéuticos utilicen dos
recipientes para medicamentos para poder dejar uno en la escuela).

Nutricion

Nuestro Programa ofrece un desayuno saludable, una merienda por la manana,un almuerzo
saludable y una merienda por la tarde. Se ofrecen meriendas dependiendo en el tipo de programa
en el que esta inscrito (Los salones que tienen una hora de inicio de 9:00 a.m. comienzan con la
merienda de la mafana). Se presta atencion a proporcionar alimentos bajos en azucar y sal para
su hijo/a. El menu mensual se publica en el Tablero de Familias. Si su hijo/a tiene alguna
restriccidn dietética, su médico debe completar un formulario especifico que indique la alergia si
desea una sustitucién de algun alimento del menu. Se haran adaptaciones para satisfacer las
restricciones dietéticas del nifio/a una vez recibido el formulario firmado declaracion médica
(Medical Statement).

BAJA, DERECHOS PERSONALES Y
DERECHOS DE APELACION

Baja del Programa
Baja
Es posible que lo den de baja del programa por cualquiera de los siguientes motivos:

e Pasando tarde por su hijo/a dentro de un afo.

e No seguir el procedimiento de registro de entrada y salida segun lo exige la Licencia de
Atencion Comunitaria.

e Comportamiento amenazante o violento por parte del padre/tutor.

e De acuerdo con CAPE Pdliza: No se permiten armas ni instrumentos peligrosos de
ningun tipo en los terrenos de la escuela.

e No informar los cambios de ingresos como se describe en la Declaracion de Fraude
incluida en su Acuerdo de Admision firmado.

e Usted puede retirar voluntariamente a su hijo/hijos del programa enviando un correo
electronico: ERSEAteam@capeheadstart.org
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Sus Derechos como Padre/Tutor en el Programa de CAPE.

Como padre/tutor preocupado por el bienestar y la educacién de su hijo/a, le animamos a que
comunique sus preguntas e inquietudes sobre nuestro programa al educador o supervisor cuando
surjan. También tiene derecho a visitar el salén en cualquier momento. Nos esforzamos por
establecer una buena relacion con usted y; por lo tanto, le animamos a mantener una
comunicacion cercana y frecuente con nosotros.

Sus Derechos Segun Lo Estipulado por el Departamento de Educacién de CA
Division de Educaciéon-Temprana

Tiene derecho a solicitar una reunidn con el Director del Programa de la agencia de desarrollo de
nifos pequefios sobre cualquier medida que el programa tome con respecto a su cuidado de
nifios, la cual se le comunicé con el formulario titulado "Notificacion de Accion al Receptor de
Servicios de Cuidado y Desarrollo Infantil". Su solicitud de audiencia debe presentarse por
escrito. En la audiencia, podra estar acompafiado por un amigo, familiar, abogado u otro portavoz
de su eleccion. Un representante de la agencia local estara presente para explicar los motivos de
la medida indicada en el anverso de esta notificacion.

Envie su apelacion dentro de los catorce (14) dias, una vez recibiendo la notificacién (NOA) a:

Support Services Manager, Compliance Officer
1401 Almond Ave.

Livermore, CA 94550

925-443-3434

1. Dentro de los diez (10) dias dentro del calendario, una vez recibiendo su solicitud de apelacion,
la agencia le notificara la fecha, hora y lugar de la audiencia.

2.Usted o su representante autorizado deben asistir a la audiencia. Si usted o su representante
no asisten a la audiencia, renuncian a su derecho a apelar y se implementara la medida de la
agencia.

3. Dentro de los diez (10) dias del calendario, siguiendo la audiencia, la agencia le enviara por
correo o le entregara una decisién por escrito.

4. Si no esta de acuerdo con la decisidon escrita de la agencia, tiene catorce (14) dias una vez
recibiendo la decisidn por escrito para presentar una apelacion ante el Departamento de
Educacion de California (CDE). Consulte el reverso de la Notificacion de Apelacion (NOA) para
obtener instrucciones y la direccién.

26



Presentando una denuncia por escrito, alegando violaciones de discriminacion prohibida también
puede buscar recursos de derecho civil, incluidos, entre otros, medidas judiciales, érdenes de
restriccién y otros.

Sus Derechos Segun Lo Estipulado por el Departamento de Servicios
Sociales de CA - Division de Licencias de Atencién Comunitaria:

Los Programas de CAPE se comprometen a brindar un ambiente fisico y emocional seguro
donde los nifos puedan crecer y aprender. La Division de Licencias para Guarderias
Comunitarias del Departamento de Servicios Sociales supervisa y da licencias a estas
instalaciones para garantizar que los programas de nifios pequefios aseguren sus necesidades
fisicas y emocionales.

Cualquier inquietud que tenga sobre estos temas puede informarla a la

Community Care Licensing, Bay Area District Office
1515 Clay Street, Suite 1102 Oakland, CA 94612-1413
Telephone 510-622-2602

PROCEDIMIENTOS FORMALES Y UNIFORMES PARA LA
PRESENTACION DE QUEJAS

El Borde de Directores de CAPE ha establecido una pdliza para presentar quejas sobre el
personal escolar. Comuniquese con la Oficina de Administracion para obtener ayuda. La pdliza
escrita esta disponible por si lo solicita.

Oficial de Cumplimiento:

El Borde de Directores se asegurara de que los empleados designados para investigar quejas
conozcan las leyes y los programas de los que son responsables. Dichos empleados tendran
acceso a asesoria legal segun lo determinado por el Borde de Directores.

El Borde de Directores designa el oficial de cumplimiento para recibir e investigar quejas y
garantizar el cumplimiento de la ley:

Support Services Manager, Compliance Officer
1401 Almond Ave.

Livermore, CA 94550

925-443-3434
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*CAPE

COMMUNITY ASSOCIATION FOR PRESCHOOL EDUCATION

RECONOCIMIENTO DE RECIBO

Nombre del Nifio (1) Nombre del Nifio (2)

Nombre del Centro Nombre del Centro

Yo/Recibimos una copia del Manual de Familias de CAPE

Nombre del Padre/Tutor (A)

Firma Fecha

Nombre del Padre/Tutor (B)

Firma Fecha
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